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MENSAJE DE
KISSIMMEE
UTILITY
AUTHORITY

Estimado residente del condado de Osceola,

El hecho de que los huracanes del ano pasado ocurrieran con tan solo dos semanas de
diferencia entre si, demuestra que nunca debemos bajar la guardia durante |la temporada
de huracanes. El huracan Helene atravesé la region a finales de septiembre, sequido por
el huracan Milton a principios de octubre, en pleno pico de la temporada de huracanes.

Hemos preparado esta guia anual de huracanes para que usted y su familia puedan
comenzar a prepararse para la temporada de huracanes del Atlantico 2025 tomando las
medidas necesarias para garantizar su seguridad. En esta guia, encontrara informacion util
sobre cOmo prepararse antes de una tormenta, consejos para mantener a su familia
segura durante la tormenta y los pasos a sequir después de que haya pasado la tormenta.

La temporada de huracanes del ano pasado trajo 18 tormentas con nombre, 11 huracanesy
cinco huracanes de gran magnitud, lo que la convirtié en una temporada por encima del
promedio. Para la proxima temporada de huracanes, los meteordlogos predicen una
temporada por encima de lo promedio con 17 tormentas con nombre, 9 huracanes y 4
huracanes de gran magnitud. Los expertos mencionan la combinacidon del Atlantico
tropical mas calido de lo normal y La Nina (el enfriamiento periddico de las temperaturas
de la superficie oceanica en el Pacifico tropical central y oriental) como un factor principal
para una temporada por encima del promedio. Aun asi, el plan mas seguro es siempre
prepararse para el peor de los escenarios.

Le instamos a comenzar a revisar la informacién en esta guia para ayudarle a desarrollar
un plan. Conozca sus rutas de evacuacion o las mejores practicas para quedarse en casa
durante la tormenta. Haga un plan, arme un kit, manténgase informado y esté preparado
para actuar.

Mientras se prepara, tenga la sequridad de que KUA también esta preparado. Contamos
con un equipo de casi 300 empleados altamente capacitados listos para responder a
condiciones meteoroldgicas severas en cualquier momento.

iManténgase seguro!
Atentamente,

Brian Horton
Presidente y Gerente General
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| Nimeros de emergencia

Bomberos, Policia 911
y Emergencias Médicas:

Lineadirectadel 407-742-0000
centrode informacion

paralos cuidadanos del

condado de Osceola

| Gobierno local

Gobierno del 407-742-2275
Condado Osceola
WwWww.osceola.org @ @0OsceolaCountyFl

Oficina para el Manejo 407-742-9000
de Emergencias del

Condado Osceola

emdo@osceola.org (f) @0sceolaEOC
www.readyosceola.org

Ciudad de Kissimmee 407-847-2821

www.kissimmee.gov (f) @CityofKissimmee

Ciudad de St. Cloud 407-957-7303

Public Information Office
www.stcloudfl.gov (f) @CityofStCloudFL

Tasador de Propiedades 407.742.5000
del Condado de Osceola

2505 E. Irlo Bronson Memorial Hwy
Kissimmee, Fl 34744

www.property-appraiser.org () @appraiserkatrina

| Departmentos de

ANN\N\\V/77777 5 A N \\\\\\V/ /11 1/

Departamento de 407-846-3333
Policia de Kissimmee Non-emergency
www.kissimmee.gov (f) @KissimmeePolice
Osceola County 407-348-2222
Sheriff's Office Non-emergency
407-348-1100

Administration Building

osceolasheriff.org @ @Osceolasheriff
Departamento de 407-891-6700
Policia de St. Cloud Non-emergency
www.stcloudfl.gov (f) @StCloudPD

3

DIRECTORIO DENUMEROS
Y ENLACESIMPORTANTES

| Hospitales

HCA Florida 407-518-3801
Osceola Hospital Sala de Emergencia
700 W. Oak Street, 407-846-2266
Kissimmee, FL 34741 No Emergencia

www.hcafloridahealthcare.com/
locations/osceola-hospital

(f) @HCAFloridaOsceolaHospital

AdventHealth 407-933-6632
Kissimmee Sala de Emergencia
2450 North Orange 407-846-4343
Blossom Trail No Emergencia

Kissimmee, FL 34744

www.adventhealth.com
(f) @AdventHealthKissimmee

Orlando Health 407-498-3620

St. Cloud Hospital Sala de Emergencia
2906 17th Street, 407-892-2135
St. Cloud, FL 34769 No Emergencia

www.orlandohealth.com/
facilities/st-cloud-hospital

(f) @OrlandoHealthStCloudHospital

AdventHealth 407-303-4772
Celebration Sala de Emergencia
400 Celebration Place @ 407-303-4000
Celebration, FL 34747 No Emergencia

www.adventhealth.com
(f) @AdventHealthCelebration

HCA Florida 407-530-2100
Poinciana Hospital Sala de Emergencia
325 Cypress Parkway, 407-530-2000
Kissimmee, FL 34758 No Emergencia

www.hcafloridahealthcare.com/
locations/%?20poinciana-hospital

@ @HCAFloridaPoincianaHospital

Orlando Health 321-842-1270
Emergency Room

and Medical
Pavilion - Osceola

1001 E Osceola Pkwy
Kissimmee, FL 34744

www.orlandohealth.com/ (f) @OrlandoHealth
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| Empresas de energia eléctrica

Kissimmee Utility 407-933-9800

Authority 407-933-7777

Reporte Corte de Energia:
Textee "out” to 877-582-7700

www.kua.com

(f) @mykua

Duke Energy 407-629-1010

Reporte Corte de EnergiaB00-700-8744
800-228-8485

www.duke-energy.com @ @duke.energy

OUC (St. Cloud)

Reporte Corte de Energia:
407-957-7373
Www.ouc.com

407-957-7373

@ @oucthereliableone

Peace River Electric 863-773-4116
Cooperative 800-282-3824

Reporte Corte de Energia:
800-282-3824

WWW.pPreco.coop

| Compaiiias de acueductos

Toho Water 407-944-5000
Authority

www.tohowater.com (f) @tohowater
St. Cloud 407-957-7344
Customers

| Informacién y noticias locales

Positively Osceola
www.positivelyosceola.com

WFTV -
Channel 9 (ABC)

www.wftv.com

WESH -
Channel 2 (NBC)

www.wesh.com

WKMG -
Channel 6 (CBS)

www.clickorlando.com

WOFL -
Channel 35 (FOX)

www.fox35.com

@ @PositivelyOsceola

(f) @wftv

(f) @wesh2news

(f) @News6

(f) @FOX350rlando

Central Florida
News 13 (Spectrum)

www.mynews13.com

(f) @LikeNews13

Telemundo -
Channel 31

www.telemundo3l.com

(f) @Telemundo31

Univision -
Channel 43

(f) @NoticiasUnivisionOrlando

Osceola News

Gazette
www.aroundosceola.com

@ @osceolanewsgazette

El Osceola Star
www.elosceolastar.com

(f) @osceolastarnews

Orlando Sentinel
www.orlandosentinel.com

(f) @orlandosentinel
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| Transportacion

Brightline

www.gobrightline.com (f) @Gobrightline
SunRail 855-724-5411
www.sunrail.com (f) @SunRail

Amtrak Informacion 800-872-7245
y Reservaciones

www.amtrak.com (f) @Amtrak
Greyhound 800-231-2222
www.greyhound.com (f) @GreyhoundBus
Servicio de Autobus Lynx 407-841-5969
www.golynx.com (f) @Golynx

| Ayuda federal / estatal
FEMA 800-621-3362

www.fema.gov (f) @Fema

Verificacion de Licencias 850-487-1395
para Contratistas de

Florida Depto. de Negocios

y Regulacion Profesional

www?2.myfloridalicense.com (f) @FloridaDBPR
Departamento de 800-435-7352
Agricultura y Servicios 800-352-9832
al Consumidor de Florida (Espaiiol)

www.freshfromflorida.com  (f) @FloridaAgriculture

Linea de Informacion 800-342-3557
Estatal para Ayuda

www.floridadisaster.org (f) @FDEM
Linea Directa de 866-966-7226
Control de Precio 850-414-3990

www.myfloridalegal.com

BNN\\N\\V//777750 A R \\\\\

Departamento 877-693-5236
Estatal de Servicios

Financieros al Consumidor
www.myfloridacfo.com @ @FLDFS

Linea Directadel 850-414-7400
Estado para Voluntariado
y Donaciones

www.volunteerflorida.org (f) @VolunteerFlorida

| Enlaces meteorolégicos

Centro Nacional (f) @NWSNHC

de Huracanes
www.nhc.noaa.gov

Administracion Nacional () @NOAA
Oceanica y Atmosférica

WWW.N0aa.gov

The Weather  (f) @theweatherchannel

Channel
www.weather.com

Division de Manejo de (f) @FLSERT
Emergencias de Florida

www.floridadisaster.org

Cruz Roja (f) @RedCross
WWW.redcross.org

Informacion Radial
Meteoroldgica

www.weather.gov/nwr

Seguridad y Preparacion
Ante las Inclemencias del Tiempo
www.weather.com/safety



| Recoleccion de basura L
| Television por cable

Spectrum 855-707-7328

Dentro de la Ciudad de Kissimmee

City of Kissimmee 407-518-2507
Solid Waste Division Recogido de Escombros ~ WWW.spectrum.com
www.kissimmee.gov Comcast 800-934-6489

Cable/Xfinity 800-266-2278

Fuera de |la Ciudad de Kissimmee _
www.xfinity.com

Basura y Desperdicios 407-742-7750

de Patio del Condado | Permisos
de Osceola _ o
www.osceola.org Ciudad de Kissimmee: 407-847-2821

www.kissimmee.gov/permits

Ciudad de St. Cloud 407-957-7224

Dentro de la Ciudad de St. Cloud

City of St. Cloud 407-957-7289 www.stcloudfl.gov
Solid Waste Division ' |
www.stcloudfl.gov Condado Osceola 407-742-0200

www.permits.osceola.org
| Ayuda ala comunidad

2-1-1 Recursos para la 407-839-4357 I Otros
Comunidad & Lineade 800-963-5337 Centro de Informacion 800-222-1222

Ayuda a Adultos Mayores por Envenenamiento
www.hfuw.org de Florida
c R . A = www.poisoncentertampa.org
S IS P i en Servicios para Animales 407-742-8000
5 N. Bumby Ave., 407-644-930 del dado O |
Orlando, FL 32803 el Condado Osceola

www.redcross.org www.osceolacountypets.com

Servicios a Adultos 407-846-8532 Solicitud para Albergue 407-742-9001

Mayores Osceola 800-963-5337 Anual_para Persona-s con

Council on Aging Linea de ayudapara  Necesidades Especiales

700 Generation Point personas mayores  del Condado Osceola

Kissimmee, FL 34744 Www.osceola.org

WWww.osceolagenerations.org Servicio de Extension 321-697-3000

Agricola UF IFAS del

Meals on Wheels 407-847-2144
. Condado Osceola
(Alimentos sobre Ruedas) N ,
www.osceolagenerations.org/ Informa‘cflon ed}ucatwa sobre:- | .
home-delivered-meals/ Inspeccion de arboles / Arboristas con licencia
/ Preparacion y recuperacion ante desastres
| Compaiias de gas www.sfyl.ifas.ufl.edu/osceola/
Natural Control de Mosquito 407-742-0505
TECO Peoples Gas 407-425-4662 del Condado Osceola
www.peoplesgas.com 877-832-6747 www.osceola.org
Fropane Distrito Escolar 407-870-4007
Suburban Propane 407-847-3582 {e Osceola Oficina de
www.suburbanpropane.com 800-776-7263 www osceolaschoolsnet  Relaciones Comunitarias
' ' / Cierres de Escuelas
| Compaiiias de teléfono 44%213877%4468092
CenturyLink 866-642-0444 Servic-ios estu-diantiles

www.centurylink.com
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ANTES DE
LA TORMENTA

CREAUNPLANFAMILIARPARADESASTRES

1 Recopilar informacion

Manténgase informado revisando fuentes confiables como la Oficina de
Manejo de Emergencias del Condado de Osceola o el Servicio Nacional
de Meteorologia. Registrese para recibir alertas de emergencia de su
gobierno local y descargue aplicaciones de clima para obtener
actualizaciones en tiempo real.

i X

2 Compartir informacion con su familia

Realice una reunion familiar para discutir los riesgos y los pasos

necesarios para prepararse para un huracan. Asegurese de que todos

comprendan las rutas de evacuacion, los contactos de emergencia y la
ubicacion de los suministros esenciales.

3 Planificar como su familia se mantendra en contacto

Los huracanes pueden interrumpir las redes de comunicacion. Designe
un lugar de reunion principal y un contacto de emergencia fuera de la
ciudad. Asegurese de que todos sepan cOmo enviar mensajes de texto
de emergencia y utilizar aplicaciones de mensajeria grupal en caso de
gue las lineas telefénicas no funcionen.

4 Preparar a su familia y su hogar

Mantenga los suministros de emergencia en un lugar de facil accesoy
asegurese de que todos los miembros de |la familia sepan dénde estan
almacenados. Mantenga una copia impresa de la informacion de
contacto de emergencia y coloque los numeros de teléfono esenciales
en un lugar visible. Cargue los dispositivos y tenga fuentes de energia
de respaldo disponibles.

5 Reunirse con sus vecinos

Elabore un plan comunitario coordinandose con los vecinos para
compartir recursos y ayudar a las personas vulnerables. Identifique a
guienes puedan necesitar ayuda adicional para evacuar y establezca un
sistema de registro para apoyarse mutuamente antes y después de la
tormenta.




SACOS DE ARENA

Una de las formas mas efectivas de proteger su hogar de posibles danos causados por
fuertes tormentas es usar sacos de arena. Los sacos de arena pueden ser un método

simple pero altamente efectivo para prevenir danos por agua durante un huracan, y son
una herramienta esencial para cualquier persona que viva en un area con riesgo de
inundacion.

Los sacos de arena son esencialmente bolsas llenas de arena, que se pueden colocar en
lugares estratégicos alrededor de una propiedad para evitar que entren las inundaciones.
Por lo general, estan hechos de materiales resistentes, como tela de arpillera o
polipropileno, que pueden soportar el peso de la arena y la fuerza del agua. Cuando se
colocan correctamente, los sacos de arena pueden actuar como una barrera, desviando el
agua de la propiedad y evitando que se filtre.

Antes de una tormenta tropical o un huracan, el condado de Osceola comenzara la
distribucidon de bolsas de arena en uno o mas lugares. Se proporcionaran suministros,
Incluidos bolsas y arena, y los residentes normalmente pueden llevar 25 bolsas de arena
por hogar y deben traer su propia pala o herramienta para llenar las bolsas.

El condado de Osceola recomienda que los residentes almacenen sacos de arena no
contaminados para reutilizarlos durante posibles tormentas futuras. Los sacos de arena
que no han estado en contacto con el agua se pueden guardar para usarlos en caso de
iInundaciones adicionales.

La arena no contaminada se puede usar para jardines o macizos de flores, y las bolsas se
pueden tirar a la basura. Nunca use la arena de los sacos para llenar los areneros o parques

OSCEOLA 2025 GUIA DE HURACANES 8



ANTES DE —
LA TORMENTA

MIPLANFAMILIAREN CASO DEDESASTRE

Mantenga la informacidén escrita de sus contactos con usted todo el tiempo. Utilice esta
forma para escribir el plan de emergencia de su familia. Ubique una copia donde los
miembros de su familia puedan verla y otra en su kit de emergencias.

¢Donde puede contactar a su familia durante una emergencia?

Lugar de trabajo y teléfono: Escuela y teléfono:
W "

. (-

¢ ¥

W W

Durante una emergencia, es mas facil contactar a familia o amigos que
viven fuera de la ciudad.

Contactos fuera de la ciudad:

? Q
- -

g hd

Seleccione unlugar parareunirse si no puede regresar a su casa.

Lugar de encuentro vecinal: Lugar de encuentro fuera de la ciudad:
" "

\. -

Salud familiar Nombre de medicamentos y

Doctores: dosis correspondiente:

¢ ol

- ol

Q ol

- ol




He hecho planes para los miembros de mi familia con necesidades especiales.

Mis planes son:

He hecho planes para mis mascotas.

Mis planes son:

Teléfono del veterinario:

He completado el inventario de mi propiedad y lo he colocado en un lugar seguroy
a prueba de agua.

Ubicacion:

He hecho una evaluacion de mis necesidades de seguro. Tengo lo siguiente:
O Seguro de la propiedad O Seguro contra inundacion

O Seguro contra viento y granizo O Seguro de inquilino

Informacion sobre el seguro:

Nombre de la compania/agente:

Q

-

He tomado las precauciones necesarias para lo siguiente:

O Ventanas exteriores O Proteccion del techo

O Ventanas grandes y puertas de vidrio O Plan de proteccion contra riesgos dentro del hogar

O Puertas del garaje O Plan de proteccion para el exterior de la propiedan
O Extremos del techo O Arboles

He identificado cualquier gasto adicional previsto debido a una catastrofe,
v he calculado una cantidad aproximada de dinero que se necesitara para
mi y para mi familia durante una catastrofe.

La cantidad total es: $

OSCEOLA 2025 GUIA DE HURACANES Io




ANTES DE

LA TORMENTA

KITDESUPERVIVENCIAPARAHURACANES

Su "kit de supervivencia" debe contener las siguientes siete categorias basicas: agua,
alimentos, suministros de primeros auxilios, ropa y ropa de cama, herramientas,
suministros de emergencia y articulos para personas con necesidades especiales. A
continuacion, se mencionan algunos articulos que podrian incluirse. Decida qué articulos
se ajustan mejor a las necesidades de su familia. Reuna cantidades para 5 - 7 dias.

Alimentos

() Frutas enlatadas o secas

() Carnes enlatadas o secas

() Vegetales enlatados

() Leche en polvo

() Jugos enlatados o embotellados
(O Agua potable

() Mantequilla de mani

() Galletas saladas

() Sopas enlatadas

() Barritas energéticas

Equipos

lluminacion
() Linternas impermeables

(O Bandera fluorescente de socorro
() Baterias adicionales

Equipo de Comunicacion

() Radio de baterias

() Baterias de repuesto

() Radio meteorolégico NOAA

O Teléfono mévil

() Cargador

Equipo de Cocina

() Parrilla de gas

() Gas propano adicional

() Parrilla para barbacoa

() Liquido encendedor / carbén

() Estufa de gel inflamable (sterno)
() Utensilios de cocina para exteriores
() Abrelatas manual

(O Abridor de botellas

(O Cubiertos desechables

(O Platos y vasos desechables

() Toallas de papel

Suministros

Suministros para bebés, ninos y adultos

(O Panales, toallitas para bebés

() Leche, comida, férmula

(O Ropa

(O Biberones y forros desechables
() Mantas, sabanas, forros de cama
() Medicamentos

() Cuna porttil

(O Juguetes
(O Libro para colorear

() Crayolas

() Rompecabezas

() Libros

() Baterias adicionales

() Kit de afeitado

() Espejo

() Gafasy lentes de contacto

(O Dinero en efectivo

() Tarjetas postales, sellos, tarjetas

Articulos personales
() Jabdn, cepillo de dientes, desodorante

() Toallay toallas de mano

() Kit de costura

() Champt

() Articulos de higiene femenina

Ropa y Ropa de Cama

() Ropa impermeable / capa

(O sacos de dormir y almohadas

() zapatos adicionales y botas de trabajo
() Ropa adicional



Papeles y objetos de valor

() Certificados de nacimiento

() Tarjetas de seguro social

() Registros de matrimonio

(O Registros de defuncién

() Copia del disco de su computadora
() Pequeiios objetos de valor

(O Identificaciones legales

() Dinero adicional

(O Escrituras

(O Hipotecas

(O Acciones y bonos

() Informacién de cuentas corrientes
(O Registros de cuentas de ahorro

(O Inventario del hogar (fotos y videos)

() Permiso de conducir

Medicamentos

() Aspirina/ acetaminofén

() Pastillas y spray para el dolor de garganta

(O Medicamentos con receta
() Laxante

() Gotas para los ojos

(O Antiacidos

() Spray nasal

(O Vitaminas

(O Medicamento para la tos
(O Gotas para los oidos

() Pomada antibiética

() Jabén antibacterial

() Bicarbonato de sodio

(O Peréxido de hidrégeno
(O Locién de calamina

() Betadine®

() Balsamo labial

() Crema antimicética

() Protector solar

Suministros de primeros auxilios

() Manual de primeros auxilios

() Tijeras, pinzas

() Termémetro

(O Cinta de primeros auxilios

() Rollos de gasa

(O Almohadillas antiadherentes grandes
() Band-aids™

() Cabestrillo para el brazo

O Kit para mordedura de serpiente
O Cotonetes

(O Paquetes de hielo/calor

(O Guantes de latex

(O Imperdibles

Suministros de limpieza

(O Bolsas de basura de plastico
() Toallas de papel, papel higiénico
() Detergente liquido

() Desinfectante

() Detergentes para lavar

() Trapeadores, escobas, etc.
() Cubetas, manguera extra

() Mantas viejas, toallas, trapos
(O Bolsas plasticas grandes

(O Guantes de goma

() Cloro, desinfectantes

Suministros de seguridad

() Extintor de incendios

() Fésforos impermeables

(O Guantes de trabajo

() Navaja de trabajo

() Pala, serrucho de mano, hacha

() Martillo, clavos, lona, cinta adhesiva
() Bote pequeiio

() Sierra de cadena (pantalones de
proteccion)

() Botas de trabajo

(O Guantes de cuero

() Gafas de seguridad

() Generador

() Aspiradora para seco y hiimedo
() Aceite y gasolina extra

OSCEOLA 2025 GUIA DE HURACANES 12



ANTES DE
LA TORMENTA

INVENTARIODELHOGAR

Vale la pena prepararse

Estos son algunos consejos para ayudarle
a completar esos detalles de ultima hora
en caso de que se haya emitido una alerta
de tormenta tropical o huracan:

* Revise los alimentos, el agua, los
suministros de primeros auxilios, las
baterias, suministros para las mascotas y
otros articulos almacenados para
aseqgurarse de que estan frescos,
adecuados y listos para usar.

* Haga una lista de compras de "ultima
hora" para cualquier articulo que pueda
necesitar y recdjalos lo antes posible.

* Llene su vehiculo de gasolina; verifique
el aceite, los neumaticos y otros puntos
de mantenimiento.

* Si planea desalojar su hogar, coloque los
articulos que necesitara en su vehiculo.

* Termine de lavar la ropa o cualquier otra
tarea domeéstica para asegurarse de que
su familia estara mas comoda si tiene que
pasar tiempo en casa sin electricidad.

* Recoja los objetos sueltos en su
propiedad y guardelos hasta que pase
la tormenta.

* Revise las herramientas y suministros
gue necesitara para asegurar las
ventanas, puertas y otras areas
vulnerables a la tormenta.

» Asegurese de que su generador, si tiene
previsto utilizarlo, esté listo con gasolina
y aceite y en un lugar seguro para su
funcionamiento.

e Actualice la lista de teléfonos de
emergencia de su familia si es necesario.
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En el momento en que se
emita un aviso o vigilancia
de tormenta para su zona, la
mayoria de los preparativos
de emergencia de su familia
deben estar listos.

 Contacte a su médico, veterinario, dentista
o farmaceéutico para que le faciliten las
recetas u otros medicamentos que necesite
tener a mano.

* Una vez que se haya emitido una
"Advertencia” de huracan para el condado
de Osceola, consulte con su gobierno local
sobre su politica de distribucion de sacos de
arenay lugares.

Siesta desalojando

* Asegure su casay su propiedad para
protegerla de los danos relacionados con el
huracan. Esto incluye tapar las ventanas,
cortar la electricidad en el panel de
Interruptores, etc.

* Siga atento a las noticias locales y a las
actualizaciones del tiempo.

* Haga saber a su familia, amigos y vecinos
donde va a estar, como se le puede localizar
y cuando tiene previsto volver a casa.

 Abandone la zona lo antes posible para
ayudar a minimizar los retrasos en el trafico
a lo largo de las rutas de desalojo. Planifique
salir temprano y deje tiempo extra

para conducir.

* Una vez que llegue a su destino fuera de la
zona de riesgo, llame para informar a sus
seres queridos de que ha llegado a salvo.
Planifique quedarse hasta que los
funcionarios locales den el "visto bueno”
para volver a casa.



Sise queda en casa
Asegure su casa y su propiedad

Las dareas mas susceptibles de su casa son las
ventanas exteriores, las puertas de cristal, las
puertas del garaje, el techo y los canales de
desague. Si los vientos huracanados entran
en cualquiera de estas aberturas, el aumento
de la presion interna y el levantamiento de
las paredes y los soportes del techo pueden
causar danos significativos. Verifique las
areas de peligro a principios de la temporada,
para que pueda estar preparado para actuar
rapidamente cuando se acerque una
tormenta.

* Asegure su casay su propiedad para
protegerla de los danos relacionados con los
huracanes. Esto incluye tapar las ventanas,
asegurar todas las puertas, incluyendo puerta
del garaje, desconectar la electricidad en el
panel de interruptores, efc.

* Asegurese de que todos los miembros de Ia
familia y las mascotas estén en el interior, y
gque permanezcan alli hasta que el peligro
haya pasado. Informe a amigos y familiares
durante |la tormenta para dejarles saber
cOdmo se encuentra.

* Asegurese de que su vehiculo esta
estacionado en el lugar mas seguro posible
para minimizar los danos causados por |la
tormenta.

e Esté atento a las noticias locales y a las
actualizaciones meteoroldgicas.

* Manténgase en contacto con sus amigosy
familiares durante la tormenta para dejarles
saber cOmo se encuentra.

Ventanas grandes y puertas de cristal

Las cubiertas mas seqguras para las ventanas
son las tormenteras. Si no hay tormenteras en
su casa las cubiertas temporales pueden ser de
madera contrachapada de 5/8" que debe
sobreponerse con 4" adicionales en todos los
lados. El contrachapado debe estar atornillado
a la casa. Este procedimiento asegurara que se
mantenga en su lugar y no se desprenda
durante un huracan. El refuerzo de la madera
contrachapada sobre las ventanas grandes y
puertas de cristal se puede lograr atornillando
una viga de soporte de dos por cuatro a través
de la madera contrachapada y otra viga de dos
por cuatro desde esa viga a un anclaje que se
haya fijado firmementeen el suelo.

Extremos de las canaletas del techo

Los vientos huracanados pueden causar danos
y levantar el techo al entrar en las aberturas no
aseguradas en los extremos de las canaletas de
éste. Utilice los mismos procedimientos de las
ventanas exteriores para cubrir las aberturas
en esta zona.

Proteccion del techo

Las correas para huracanes pueden aumentar
la resistencia de su techo contra las fuerzas de
levantamiento de los vientos huracanados en
un 50 a 75%. Son materiales de refuerzo de
metal galvanizado disenados para sujetar la
viga del techo a las tejas y reforzar la unién
mas que los clavos normales. La readaptacion
de su casa con estas correas no se considera un
proyecto "hagalo usted mismo", se debe
contratar a un profesional.

Escombros arrastrados por el viento
Compruebe si hay objetos sueltos en el jardin,
como juguetes, herramientas de jardineria,
equipos de barbacoa, sillas de jardin y otros
articulos que puedan causar danos si son
arrastrados por el viento. Haga un "simulacro
de limpieza" para practicar la recogida rapida
de estos objetos y ponerlos en un lugar sequro.

Puertas de garaje

Las puertas de garaje pueden fortalecer
anadiendo refuerzos horizontales a cada panel
en su punto mas débil. Los kits estan disponibles
en su centro local de mejoras para el hogar.

0 -
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ANTES DE
LA TORMENTA

Agua potable
Agua que puede beberse o ingerirse:

En lugar de comprar agua embotellada,
el agua del grifo puede almacenarse en
recipientes limpios con tapas. Esta agua
se puede utilizar para beber, cocinar,
cepillarse los dientes y lavar los platos.
Los hogares deben tener un galon de agua
potable por persona al dia durante al
menos tres dias. Almacene agua adicional
si tiene mascotas. Considere congelar
algunos recipientes o bolsas para
almacenar alimentos para ayudar a
mantener los alimentos frios mientras
proporciona agua si es necesario.

Agua no potable
Agua que no se puede beber ni ingerir:

También necesitara agua para banarse,
bajar los inodoros y cualquier otro uso de
agua que no implique la preparacién de
alimentos o su ingestion. Llene baneras,
lavadoras, enfriadores, nuevos cubos

de basura, etc.

Sistemaderiego

Verifique que los sensores de lluvia estén
funcionando para apagarse
automaticamente o apaguelo
manualmente.

Mantenga un inventario y proteja
los documentos valiosos

Se produce una catastrofe. Su casa y sus
posesiones quedan destruidas.

;Sera capaz de recoger los pedazos?

Podra, si:

 Lleva un inventario actualizado del hogar.
* Guarda esta guia y otros documentos
valiosos en un lugar

Mantenga un inventario del hogar

Un inventario actualizado del hogar, es un
recurso valioso. Antes de un desastre, el
iInventario le ayudara a determinar si tiene
suficiente seguro para cubrir el contenido
de su casa. Después de la catastrofe, el
iInventario le ayudara a demostrar el valor
de las posesiones danadas o destruidas para
el seguro o la deduccion de impuestos.

Un inventario consiste en:

* Descripcion de cada articulo

(incluya el modelo y los numeros de serie)
e Cuando lo compro

e Cuanto costd

Es muy recomendable tener fotos o un
video para acompanar su inventario.

No olvide los articulos menos caros, como
las toallas y |a ropa. Sera costoso sustituirlos
por completo. Sea minucioso. No olvide los
muebles de jardin o las herramientas en el
garaje. Mantenga el inventario al dia.

Proteja los documentos valisos

La clave para una recuperacion sin
problemas es la documentacion. Asegure
sus documentos valiosos en un archivo
impermeable o caja de seguridad.




Tenga dinero en efectivo

Después de una catastrofe, es posible que
necesite dinero en efectivo durante los

primeros dias, o incluso semanas. Los ingresos
pueden cesar si no puede trabajar. Para ayudar

a mantener la solvencia, considere la
posibilidad de mantener una pequena

cantidad de dinero en efectivo o cheques de
viajero en su hogar en un lugar al que pueda
acceder rapidamente en caso de un desalojo

repentino. Una catastrofe puede cerrar los
cajeros automaticos y los bancos locales.

Documentos importantes que debe
guardar en su caja de seguridad

Propiedad
* Registros de propiedad (escrituras, titulos
de propiedad, contratos de arrendamiento)

* I[nventario del hogar

* Registros de mejoras en el hogar

* Titulo de propiedad del vehiculo y factura
de venta

» Copias de las podlizas de seguro

Finanzas

* Declaracion de impuestos

* Derechos de autor y patentes

* Contratos (incluyendo pagarés)

* Coplias de polizas de seguro

e Cortificados de acciones, bonos, etc.

» Recibos importantes y facturas de venta

 Documentos justificativos por anos de
grandes transacciones, pérdidas o
deducciones inusuales

Identificacion

* Tarjetas de seguridad social
 Documentos de ciudadania
* Pasaportes

* Certificados de nacimiento
e Certificados de defuncidn

Otros

* Decretos de divorcio

* Papeles de Adopcion / Custodia
* Expedientes de servicio militar
* Documentos de jubilacion

* Registros religiosos

* Copias de su testamento y el de su pareja
 Acuerdos de fideicomiso, testamentos,
poderes notariales y poderes de atencion
medica notariados

Documentos valiosos para guardar
en casa enunacajaimpermeableya
prueba de fuego con llave

General

* Llave de la caja de seguridad seguridad
* Reqgistros de la caja de seguridad e
iInventario de articulos

e Lista de contactos de emergencia
(médicos, veterinarios, asesores
financieros, clérigos, contratistas de
reparaciones y familiares)

Registros de propiedad

* Registros de propiedades en alquiler
* Garantias

 Manuales de electrodomésticos

e Copias de polizas de seguro

Finanzas

e Declaracion de impuestos

e Saldos bancarios actuales

* Libros de pago de préstamos
e Beneficios de empleado

* Cuenta bancaria, préstamos, tarjetas de
crédito, numeros de cuentas de inversion

Identificacion

 NUmeros de sequro social

* NUmeros de licencia de conducir

* Copias de papeles de ciudadania

* Copias de los certificados de nacimiento
* Copias de los certificados de matrimonio
e Expedientes educativos

Salud
e Historial médico
* Copias de los registros de vacunacion

* Copias de las prescripciones de
medicamentos y espejuelos

* Copias de los reqgistros veterinarios /
de vacunacion

* Tarjetas de sequro médico, dental o de
medicinas
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¢QUEHACERCON
LAS MASCOTAS?

Que hacer con las mascotas

* Reuna los registros de pedigri y de
salud incluyendo los registros de
vacunacion y las listas de necesidades
dietéticas especiales u otras necesidades
de las mascotas de su familia. Guarde esa
Informacion para poder acceder a ella
rapidamente.

*Incluya la informacion de contacto de su
veterinario de cabecera en la pagina
"Numeros y notas importantes” de este
manual.

* Guarde al menos la provision de un mes
de cualquier alimento y medicacion que
sus mascotas puedan necesitar,
Incluyendo tratamientos contra pulgas y
garrapatas, champus especiales,
suplementos dietéticos, etc. Etiquételos
claramente con el nombre de su mascota
y las instrucciones para el uso seguro de
cada producto.

* Guarde las mantas, los juguetes y los
articulos de limpieza, incluidas toallas de
papel, botellas de spray y bolsas de
basura, en bolsas herméticas dentro de
un contenedor de plastico.

* Asegurese de tener suficientes jaulas
para mascotas, correas, bozales y
cualquier otro equipo de contencién que
pueda necesitar, y etiquételos con el
nombre de su mascota, su nombre y su
Informacion de contacto.

* Decida con anticipacion si dejara a sus
mascotas en casa, las llevara a otro lugar
o las llevara con usted si decide
refugiarse.
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El condado de Osceola tiene tres
ubicaciones aprobadas de
refugios para mascotas:

Harmony High School

3601 Arthur J. Gallagher Blvd.

Harmony, FL 34771

Liberty High School
250 Pleasant Hill Blvd.
Kissimmee, FL 34746

Kissimmee Middle School
2410 Dyer Blvd.
Kissimmee, FL 34741

Las aperturas de las
localizaciones de los refugios S5, sk
especificos se anunciaran @
antes del evento. SR

Hoteles

* Si planifica tener mascotas con usted en un
hotel, motel o campamento, confirme con
anticipacion que el establecimiento aceptara
sus mascotas.

» Estudie su mapa de viaje con anticipacion
para determinar donde podra alimentar, dar
de beber y ejercitar a su mascota.

Alojamiento

* No servira de nada refugiar a las mascotas
en cualquier lugar dentro de la zona
amenazada por un huracan: no estaran mas
seguras que en casa. Elija instalaciones de
alojamiento bien alejadas de la zona
amenazada y organice con anticipacion el
traslado de sus mascotas a ese lugar.

* Calcule el costo de refugio de $20 6 mas por
animal por noche, dependiendo del tamano
del animal y de sus necesidades especiales.

Permanecer en casa

* Lo mas seguro es refugiarse antes de que
llegue el huracan, pero si por alguna razén no
puede desalojar (o decide no hacerlo), haga
planes para mantener a sus mascotas dentro
de casa hasta que pase la emergencia.

* No deje que las mascotas salgan al exterior
hasta que sea seguro. Verifique que los cables
eléctricos, ramas peligrosas de arboles, fauna
salvaje y otros peligros se hayan solucionado
antes de que cualquier miembro de la familia
o0 mascota salgan solos al exterior.



Refugios

Lo ideal es que los duenos de las mascotas
no dependan de los refugios; deben hacer
planes por adelantado para llevar a las
mascotas a un lugar fuera de la zona
amenazada. Sin embargo, si no existe
ninguna otra opcion, los refugios que
aceptan animales, son lugares donde las
mascotas y sus duenos pueden permanecer
en el mismo edificio.

Los duenos deben llevar los siguientes
suministros:

* Una jaula para albergar a su mascota que
tengaespacio suficiente para que se ponga
de pie, se acueste y se estire

FAMILIARES CONNECESIDADES ESPECIALES

* Una etiqueta para la jaula con el nombre y
el numero de teléfono del dueno de Ia
mascota

* Medicamentos guardados en una bolsa
Impermeable

 Comida en una bolsa impermeable, aguay
platos

 Mantas y juguetes

 Articulos de limpieza, incluyendo toallas de
papel, botellas de aerosol y bolsas de basura

* Una correa y un collar con arnés con
etiquetas de identificacion

* Registros veterinarios de cada mascota
en una bolsa hermeética.

Los residentes con discapacidades, problemas médicos o problemas de movilidad que
puedan necesitar asistencia de transporte o refugio para desastres durante una
emergencia pueden registrarse en el Programa de Necesidades Especiales del Condado
de Osceola en www.readyosceola.org. Tenga en cuenta estas consideraciones cuando
haga planes para sus seres queridos que tienen necesidades especiales.

Cuidadodelasalud enelhogar ypacientes con soporte vitalen casa

Notifique a su agencia sanitaria donde estara durante el huracan y cuando se puede
restablecer la atencion. Pdngase en contacto con su médico si esta confinado en casay
esta bajo el cuidado de un médico, pero no de una agencia de salud en el hogar. Si
necesita respiradores u otros equipos médicos dependientes de la electricidad, debe hacer

arreglos con su médico previamente.

Si necesita oxigeno, consulte con su proveedor sobre los planes de emergencia.
En caso de desalojo, recuerde llevar los medicamentos, las instrucciones escritas sobre sus
cuidados, su andador, silla de ruedas, bastén o equipo especial, junto con su ropa de cama.
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LA TORMENTA

RUTAS DEDESALOJOPORHURACANES

Conozcasuzona

Cada ano, durante la temporada de huracanes, es esencial que los residentes sepan si
viven en una zona de evacuacion, un area baja o propensa a inundaciones, una casa
movil o una estructura que pueda ser insegura. Estos lugares son los mas propensos a
requerir evacuacion, y conocerlos le ayudara a prepararse con anticipacion y seguir las
Instrucciones de las autoridades locales de manera mas efectiva.

o

Pensacola @ Tallahassee w

Jacksonville

Gainesville

Fases de desalojo por peiand 5, \® New Smyma Beach
huracanes enelcentrode Florida

Precautorio:

Esta fase se concentra en las personas que son Tamps
mds vulnerables a los efectos de los vientos "
huracanados y el agua. El énfasis esta en refugiarsn Ny
de forma sequra a los trabajadores en alta mar, a

las personas en las islas costeras, a las personas

que viven en zonas bajas, a la poblacion con
"necesidades especiales" (ancianos, enfermosy

otros) y a las personas a bordo de embarcaciones. o Fe Laudercle
Recomendado:
Esta fase se concentra en todas las personas que estan en ii

riesgo, es decir, las que viven en una zona baja o propensa
a las inundaciones, y las que viven en una casa prefabricada
(casa movil, vehiculo para recreacion, etc.) KeyWest 85

Obligatorio:

En esta etapa, las autoridades pondran el maximo énfasis en
fomentar el desalojo de todas las personas, fuera de la zona
de riesgo, excepto el personal de emergencia esencial. Cuando
el huracan se acerque a la zona de riesgo, incluso las rutas de
desalojo designadas se cerraran, por lo que es importante salir
pronto, antes de que sus “rutas de escape" dejen de serlo.
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REFUGIOS DE
EMERGENCIA

Cuando desalojar

* Familiaricese con el mapa de evacuacién por

iInundaciones dela Oficina de Manejo de

Emergencias del condado de Osceola. Si se
encuentra en una zona de evacuacion, siga las
ordenes de evacuacion de las autoridades

locales.

* Si no se emite una orden de evacuacion para

su area, puede considerar refugiarse en el
lugar. No todas las zonas de evacuacion
reciben ordenes siempre.

» Si decide refugiarse en el lugar, es

Importante conocer su hogar y su capacidad
para resistir fuertes vientos y lluvias intensas.

Preparacion paraunrefugio

Si desaloja a un refugio publico, prepare un
botiquin con articulos personales de los que
no puede prescindir durante una emergencia.

Miembros de la familiacon
necesidades especiales

Si su familia tiene personas con
"necesidades especiales", es importante
decidir que hara en caso de emergencia o

desalojo. Los centros de desalojo no podran
ofrecer la misma calidad de atencidon que les

proporciona a sus familiares ancianos o

discapacitados, solo estaran disponibles los

cuidados y la ayuda basica.

Los medicamentos, |la atencion de enfermeria
especializada, el oxigeno y otros equipos
meédicos especiales no estaran disponibles.
Recuerde que los centros de desalojo cuentan
con personal voluntario y los suministros se
limitan a lo basico, como alimentos, aguay

botiquines de primeros auxilios.

Qué empacar

* Mascarillas para la cara
* Mantas, almohadas, ropa de dormir

* Alimentos no perecederos que no
requieran ser cocinados

 Documentos importantes, incluyendo
este Manual de Huracanes de Osceola

* Agua
* Ropa adicional para cada miembro de
la familia

* Suministros para bebés como: panales,
formula, alimentos para bebés, toallitas
para bebés, juguetes silenciosos

 Linterna con baterias adicionales
 Medicamentos

* Desinfectantes

* Hielera portatil

* Articulos de higiene personal

e Actividades familiares silenciosas:
libros, tarjetas, rompecabezas, libros
para colorear y crayolas para ninos, etc.

No debe llevar

* Armamento o armas de fuego
» Bebidas alcohdlicas o drogas ilegales
* Mascotas

e Cosas de valor o "tesoros familiares"
de valor irremplazable

 Velas, lamparas de queroseno u otro
equipo inflamable
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DURANTE =
LA TORMENTA

MANTENIENDO ASUFAMILIAASALVO
DURANTELATORMENTA

A medida que se acerca un huracan, los funcionarios
locales de preparacion para emergencias recomendaran

quiénes deben prepararse para desalojar,cuando hacerlo
v que rutas de desalojo deben seguir.

Si un huracan azota nuestra zona, el mejor lugar para sobrellevar la tormenta es lejos,
bien distante de la trayectoria de la tormenta. En algunos casos eso puede significar
viajar varias horas de distancia para salir de la trayectoria de la tormenta. Si no puede
viajar tan lejos, y su casa no es un lugar seguro, lleve a su familia a un refugio de
emergencia situado lo mas lejos posible de |la zona de peligro.

Permanezcaencasa

Cada familia debe hacer todo lo posible para evitar quedarse atrapada en casa durante
un huracan. Incluso después de haber hecho todos los arreglos necesarios para
refugiarse con tiempo, puede ser una buena idea discutir estos consejos de seguridad
"durante la tormenta", por si acaso alguien se queda varado y debe pasar el temporal
en casa.




EVITE

Nunca salga al exterior durante un huracan — ni
siquiera durante el "tiempo de calma" que se produce
mientras el ojo de la tormenta atraviesa la zona. Ademas
del viento, escombros volando y posiblemente granizo o
relampagos, también puede encontrarse en peligro por la
subida del agua y las lineas eléctricas caidas.

Alejese de las ventanas o puertas de cristal — que no
hayan sido tapadas desde el exterior. Cubralas con mantas
desde el interior para evitar lesiones o danos causados por
el agua, los escombros que vuelan o los cristales rotos.

Nuncaintente viajar por las carreteras hasta quela
tormenta haya pasado — y las autoridades locales
hayan declarado la zona como segura para viajar.

QUE HACER

Permanezca atento a las noticias locales y a las emisiones
meteoroldgicas a través de radios o televisores de
bateria para estar al tanto de la evolucidon de la tormenta
y de otros boletines de emergencia.

No confie nunca en velas, lamparas de queroseno u otros
materiales de iluminacién inflamables. Utilice en su lugar
barras luminosas, linternas o lamparas de baterias.

Mantenga a su familia reunida en todo momento,
preferiblemente en una habitacion interior de su casa,
0 en cualquier lugar interior que considere que le
proporcionar la mejor proteccion contra los vientos
huracanados.

Reuna almohadas, mantas, sacos de dormir, cojines de
sofa y colchones adicionales para hacer un "refugio
blando" que su familia pueda utilizar en caso de que su
casa resulte danada por vientos huracanados o tornados.

Mantenga a sus mascotas con usted en todo momento
para poder monitorear su comportamiento y
mantenerlas seguras.
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DESPUES DE =
LA TORMENTA

TIEMPO DE PRECAUCION

Es natural sentir una gran sensacion de alivio cuando |la tormenta se aleja de nuestra
zona. Esa sensacion de alivio, sin embargo, no debe disminuir su sentido de precaucion,
porque muchos peligros permanecen después de que el huracan haya pasado. De
hecho, la mayoria de las muertes relacionadas con los huracanes se producen despues
de éstos, a menudo cuando la gente esta retirando los escombros. Lineas eléctricas
caidas, lineas de agua rotas, alcantarillado o gas, carreteras obstruidas y ramas de
arboles colgando son solo algunos de los peligros que hay que afrontar después de que
un huracan haya pasado por la zona.

A continuacion, se ofrecen varios consejos para que usted y su familia estén seguros
durante el periodo de limpieza y recuperacion tras una tormenta importante.

Directrices generales
e Este atento a la rotura de otras lineas de

servicios publicos, en particular las de agua,
alcantarillado y gas, pero también las de

teléfono, cable y otros servicios. Informe

* No conduzca por agua estancada, ya también a las autoridades de este tipo de
que podria quedarse varado, lesionarse o problemas.

ser arrastrado por aguas de inundaciones.

 Evite conducir hasta que las autoridades
despejen las carreteras de escombros y
cables eléctricos caidos.

* Lleve siempre guantes y botas gruesas, y

* Tenga cuidado con las lineas eléctricas use ropa protectora si maneja una sierra.
caidas. Aléjese de ellas y comuniquelo a

las autoridades.

» S| es necesario remodelar o reconstruir su

casa, asegurese de consultar con su oficina

* No intente nunca tocar o mover lineas local de construccidén para obtener los
caidas ni reparar conexiones rotas permisos adecuados.

eléctricas o de gas.
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* Tenga cuidado de provocar incendios
accidentalmente y notifique rapidamente
cualquier incendio que detecte. Los
Incendios se propagan rapidamente durante
las situaciones de emergencia, cuando la
disminucion de la presion del agua y los
problemas de transporte obstaculizan a los
bomberos.

* Tenga mucho cuidado al retirar los
escombros de |la tormenta, que pueden
camuflar los cables eléctricos caidos y servir
de escondite a animales salvajes, o estar
contaminados con aguas residuales sin tratar
u otros peligros.

Mantenga un suministrode
agua seguro

* Para permitir que el agua de la tormenta se
asiente, evite usar agua en exceso, Como
lavar la ropa, tomar duchas largas, regar el
jardin, lavar a presion, etc.

 Si no hay electricidad, evite bajar de los
Inodoros a menos que sea necesario; tire los
desechos solidos y deje que el liquido se
quede.

 Toho comunicara cualquier corte de
energia, avisos de precaucion o avisos
obligatorios de ebullicion de agua a través
de las redes sociales y en linea en
www.tohowater.com.

Si se emite un aviso de ebullicion de agua,
haga lo siguiente:

* Hierva el agua durante aproximadamente
1 minuto. .e,(

* Si no puede hervir el agua, agregue ocho
gotas de blanqueador doméstico sin
fragancia por galon de agua, mezcle bieny

deje reposar durante 30 minutos antes de
usar.

» Utilice tabletas purificadoras que se
pueden encontrar en la mayoria de las
tiendas de articulos deportivos y farmacias

Consejos para almacenar alimentos

* Mientras espera a que regrese el servicio
eléctrico, es posible que no pueda ir con
seguridad a los supermercados. Planifique
con anticipacion para tener a mano
suficientes alimentos no perecederos para
varios dias de uso.

« Compruebe la calidad de todos los
productos enlatados o secos almacenados
antes de consumirlos. Pueden crearse
toxinas rapidamente en forma de bacterias o
moho en los dias calidos y humedos despueés
de un huracan.

* SI no esta seguro de que los alimentos
estan aptos para consumir, no lo haga. Es
posible que no tenga acceso rapido a
atencidon médica de emergencia para tratar
la Intoxicacion por alimentos debido al
bloqueo de las carreteras u otros retrasos
relacionados con la tormenta.

* Mantenga una reserva de alimentos no
perecederosen el maletero de su vehiculo o
en otro lugar seguro, por si acaso sus
reservas primarias de alimentos se danan
durante |la tormenta y no pueden utilizarse.
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EVALUACION DE DANOS DE LA OFICINA
DEL TASADORDE PROPIEDADES

La oficina del Tasador de Propiedades del
Condado de Osceola esta completamente
preparada para ayudar y atender a los
residentes y propietarios después de un
desastre. Un plan ha sido desarrollado para
Identificar parcelas afectadas y activar los
equipos de evaluacion de danos. Una vez
gue los socorristas hayan declarado segura
un area, estos equipos de evaluacion se
desplegaran.

Después de cualquier desastre, la oficina
del Tasador de Propiedades del Condado

de Osceola es responsable de liderar los Los propietarios que sufran
equipos de evaluacién de todas las danos estructurales deben
propiedades dafiadas en el condado. notificarlo enviando el

Formulariode Danos atravésde
www.property-appraiser.org.
Por favor, incluya detalles especificos

sobre el tipo de dano ocurrido y la
iInformacion de contacto. Los tasadores
visitaran la propiedad lo antes posible

Estos equipos estan compuestos por
representantes de la Oficina del Tasador de
Propiedades, del Departamento de
Construccion del Condado Osceola, asi
como miembros de la Ciudad de Kissimmee

y la Ciudad de St. Cloud. Esto es vital para para tomar fotografias y realizar una
retener el aporte de FEMA y mantener inspeccién exhaustiva.
adecuadamente los datos para el registro '

tributario.
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USOSEGURO
DEL GENERADOR

Comprade ungenerador

Si decide comprar un generador, asegurese
de adquirir uno gque esté catalogado por el
Underwriter's Laboratory (UL) o Factory
Mutual (FM).

Mire las etiquetas acerca del alumbrado, los
enseres y los equipos que piensa conectar al
generador para determinar la cantidad de
energia que se necesitara para hacer
funcionar el equipo.

Para iluminar la casa, el voltaje de la
bombilla indica la potencia necesaria. Los
electrodomeésticos y equipos suelen llevar
etiguetas que indican los requisitos de
potencia.

Elija un generador que produzca mas
potencia de la que consumira la
combinacion de iluminacion,
electrodomeésticos y equipos que piensa
conectar, incluida la sobrecarga inicial al
encenderlo.

Si su generador no produce la energia
adecuada para todas sus necesidades,
planifique el uso escalonado del tiempo
para el funcionamiento de sus equipos. Si no
puede determinar la cantidad de energia
que necesitara para hacer funcionar sus
electrodomeésticos, iluminacion y equipos,
pida a un electricista que lo determine por
usted.

Si su equipo consume mas energia de la que
puede producir el generador, puede fundir
un fusible del generador o danar el equipo
conectado.

Uso delgenerador

Siga las instrucciones suministradas con el
generador. Los generadores portatiles no
deben utilizarse bajo ninguna circunstancia
en interiores, ni siquiera dentro de un
garaje. Es necesaria una ventilacion
adecuada y deben sequirse las practicas
correctas de recarga de combustible, tal
como se describen en el manual del
propietario.

Es una buena idea instalar una o mas
alarmas de monoxido de carbono (CO)
dentro de su casa. Si el gas CO del
generador entra en su casa y supone un
riesgo para la salud, la alarma sonara para
avisarle.

Muchos incendios domeésticos y muertes
por intoxicacion de monoxido de carbono
se han producido por el uso inadecuado de
un generador.

Asegurese de dejar que el generador se
enfrie antes de rellenarlo. Almacene el
combustible para el generador en un
envase de seguridad aprobado. Utilice el
tipo de combustible recomendado en las
Instrucciones o en la etiqueta del
generador. Las leyes locales pueden
restringir la cantidad de combustible que
puede almacenar, o el lugar de
almacenamiento. Solicite a su
departamento de bomberos informacion
adicional sobre la normativa local.
Almacene el combustible para el generador
en el exterior, en un cobertizo cerrado o en
otra zona protegida. No almacene el
combustible en un garaje, s6tano o en
cualquier lugar dentro de una casa, ya que
se pueden liberar vapores que pueden
causar enfermedades y son un peligro
potencial de incendio o explosidn.
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DESPUES DE =>
LA TORMENTA

PREGUNTASY
RESPUESTAS

cCuanto tiempo estare sin
electricidad?

Los empleados de KUA trabajan
Incansablemente para restablecer el
suministro de electricidad lo antes
posible después de una tormenta o
huracan, incluso trayendo equipos de
otras zonas para ayudar, si es necesario.
Para ver un mapa en tiempo real de los
apagones que afectan a los clientes de
KUA, visite http://kua.com/map.

" Fases derestablecimiento del
suministro eléectrico

Fase 1 - Evaluacion y proteccion

Enviamos a trabajadores altamente capacitados a
las zonas para localizar y monitorear los riesgos de
seguridad, que pueden incluir cables y postes
caidos. Nuestros equipos se cercioran de que la
electricidad se haya cortado para su se-guridad.
También se aseguran de que la electricidad llega a
instalaciones criticas como hospitales, estaciones
de bomberos y otros servicios esenciales.

Fase 2 - Reparacion de daiios

Una vez evaluados los danos y aplicadas las
medidas de seguridad, enviamos equipos para
realizar las reparaciones. Las subestaciones y las
lineas y cables eléctricos principales deben ser
reparados para restablecer el suministro eléctrico.
Aunque no vea a nuestros equipos de campo,
tenga la seguridad de que estamos trabajando
cerca para restablecer el suministro eléctrico.

Fase 3 - Restablecimiento del
suministro

Una vez reparados los danos, comenzamos a
restablecer el suministro eléctrico en los hogaresy
edificios. Si observa que un vecino ha recuperado
la electricidad antes que usted, no se preocupe. Su
casa podria estar en un circuito o linea distinta.
Apreciamos su paciencia mientras trabajamos lo
mas de forma sequra y rapido posible para

restablecer la electricidad.
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cComo decide KUA quiénrecibe
primero la electricidad?

Después de reparar nuestras centrales
eléctricas y las lineas que transportan la
electricidad desde éstas, restauramos a los
clientes que prestan servicios esenciales a
la comunidad, incluidos los hospitales, los
centros de ayuda y las estaciones de policia
y bomberos en el menor tiempo posible.
Por ultimo, restauramos los pequenos
barrios y los clientes individuales.

¢ Qué hago simicasaseinunda?

Si usted, sus amigos 0 vecinos
permanecieron sin energia tras las graves
Inundaciones de un huracan, sepa que
KUA y el condado de Osceola trabajaran

juntos para restablecer su servicio. Por

favor, siga estos pasos para asegurarse de
que la electricidad esta restaurada en su
propiedad de forma rapida y segura.

Paso 1 - Péngase en contacto con KUA
para determinar la razon por la que esta sin
energia. Si no puede recibir energia debido
a las inundaciones, proceda al paso 2.

Paso 2 - Pongase en contacto con un
electricista de su eleccidon con licencia.
Ellos tendran que sacar un permiso a traveés
del condado de Osceola para inspeccionar
|]a la conexion eléctrica a su propiedad y
asegurar que la energia se puede restaurar
de forma seqgura a su estructura. Este
permiso es generalmente libre de cargo
después de una tormenta.

Paso 3 - Con un permiso completo y la
aprobacion de un electricista con licencia,
los funcionarios del condado de Osceola
marcaran su medidor como seguro para
recibir energia, y luego alertaran a KUA que
la energia puede ser restaurada.

Paso 4 - KUA restablecera la energia.



RESTRABLECIMIENTODELAELECTRICIDAD

cComorestauramoslaenergia?

Cuando se produce una interrupcion en el servicio eléctrico, KUA primero garantiza la
seguridad publica, y luego trabaja para reparar la averia. En cada paso, damos prioridad
a los trabajos que ayudan a la mayoria de las personas. Agradecemos enormemente su

paciencia mientras avanzamos en estos pasos para restablecer el suministro eléctrico a
todo el mundo.

1 PROTEGER LA SEGURIDAD REPARAR LAS
PUBLICA 3 LiNeAs DE
Despejar las lineas eléctricas TRANSMISION \
caidas y dar prioridad a las REVISAR LAS
instalaciones de salud y seguridad & INSTALACIONES
publica DE GENERACION

REPARAR LAS
SUBESTACIONES

REPARAR LAS LINEAS DE

CONECTAR A 6 TOMA DE CORRIENTE DE
7 LOS CLIENTES LOS VECINDARIOS

INDIVIDUALES

5 REPARAR LAS LINEAS DE
DISTRIBUCION

cQuién esresponsable de reparar qué?

Si sus componentes eléctricos estan danados, usted puede ser responsable de las
reparaciones. ldentifique su tipo de conexion de servicio a continuacion para saber cuales

son sus responsabilidades.

LiNEA DE SERVICIO
METEOROLOGICA “I

).

CABEZA

LINEA DE SERVICIO

EQUIPODE & i
FIJACION

RESPONSABILIDAD DE CLIENTE . RESPONSABILIDAD DE KUA
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ESCALADEVIENTOS SAFFIR-SIMPSON

La escala de vientos de huracanes Saffir-Simpson es una clasificacion del 1 al 5 basada
en la velocidad sostenida de los vientos de un huracan, siendo 5 la mas alta. Los
huracanes que alcanzan la categoria 3 o superior se consideran huracanes importantes
por el potencial de pérdida de vidas y danos significativos. Sin embargo, las tormentas
de categoria | y 2 siguen siendo peligrosas y requieren medidas preventivas.
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CATEGORIA 1 VIENTOS DE 74 - 95 MPH

Vientos muy peligrosos produciran algunos danos. Las casas de estructuras
bien construidas podrian sufrir danos en el techo, las tejas, el revestimiento
de vinilo y las canaletas. Las ramas grandes de los arboles se romperan y los
arboles con raices poco profundas pueden ser derribados. El dano extenso a
las lineas y postes de electricidad probablemente resultara en interrupciones
de electricidad que podrian durar desde unas horas hasta varios dias.

CATEGORIA 2 VIENTOS DE 96 - 110 MPH

Vientos extremadamente peligrosos causaran grandes danos. Las casas bien
construidas podrian sufrir danos importantes en el techo y el revestimiento.
Danos en las cercas de aluminio o las mallas alrededor de las piscinas seran
comunes. Muchos arboles con raices poco profundas se romperan o seran
arrancados y bloquearan carreteras. Se espera una pérdida casi total de
energia con interrupciones que podrian durar desde varios dias a semanas.

CATEGORIA 3 VIENTOS DE 111 - 129 MPH

Se produciran danos devastadores. Las casas bien construidas pueden sufrir
danos importantes o la eliminacidon de la cubierta del techo y los extremos de
los bordes. La mayoria de los letreros comerciales, vallas y toldos seran
destruidos. Muchos arboles se despedazaran o seran arrancados, bloqueando
numerosas carreteras. La electricidad y el agua pueden no estar disponibles
durante varios dias o varias semanas después de que pase la tormenta.

CATEGORIA 4 VIENTOS DE 130 - 156 MPH

Se produciran danos catastroficos. Las casas bien construidas pueden sufrir
danos graves como pérdida de la mayor parte de la estructura del techo y/o
algunas paredes exteriores. La mayoria de los arboles se romperan o seran
arrancados y los postes eléctricos seran derribados. Los arboles y postes
eléctricos caidos aislaran las zonas residenciales. Las interrupciones en el
servicio eléctrico pueden durar durante semanas y posiblemente meses.

La mayor parte de |la zona podria ser inhabitable durante semanas o meses.

CATEGORIA 5 VIENTOS DE 157 MPH O SUPERIORES

Se produciran danos catastréficos. Un alto porcentaje de casas con buena
estructura seran destruidas, con la caida total del techo y el colapso de las
paredes. Se produciran grandes danos en cubiertas de los techos, ventanasy
puertas. La caida de arboles y postes eléctricos aislaran las zonas residenciales.
Las interrupciones eléctricas pueden durar semanas y posiblemente meses. La
mayor parte de |la zona podria ser inhabitable durante semanas o0 meses.



Términos ante una emergencia

Sistema de alerta de emergencia (EAS): Es un sistema digital
disenado para dar informacion de emergencia e instrucciones
de las autoridades federales, estatales y locales. El sistema
esta interconectado con el servicio de television por cable asi
como con las emisoras de radio y television. Cuando se activa,
transmite la informacidn mas reciente sobre los informes
meteoroldgicos, el estado de las carreteras, los desalojos,
ubicacion de refugios e informacion de reingreso.

Refugio de emergencia: Un refugio proporcionado durante
e inmediatamente después de una catastrofe.

Orden de desalojo: La instruccion mas importante que
recibira de los funcionarios del gobierno local.

Senales de ruta de desalojo: Las senales estan ubicadas en
todas las rutas de desalojo principales.

Periodo en refugio: El intervalo de tiempo desde el punto de
desalojo hasta que la situacion principal o evento haya
disminuido a un nivel que permita a las personas abandonar
los refugios de emergencia designados. El tiempo puede
variar de unas cuantas horas a varios dias, dependiendo de I|a
gravedad del huracan.

Advertencia a pequeinas embarcaciones: Cuando un ciclén
tropical amenaza una zona costera, se aconseja a los
operadores de pequenas embarcaciones que permanezcan
en puerto y nose aventuren en el mar.

Términos meteorologicos

Ojo: El centro de baja-presién de un huracan. Esta rodeado
por la zona mas intensa de la tormenta, y en contraste con la
pared del 0jo, los vientos son normalmente calmados y a
veces el cielo se despeja.

Pared del ojo: El anillo de tormentas eléctricas que rodea el
ojo de una tormenta. La lluvia mas intensa, los vientos mas
fuertes y las peores turbulencias se dan normalmente en
esta zona.

Alerta de inundacion repentina: El Servicio Nacional de
Meteorologia emite este tipo de vigilancia cuando se esperan
inundaciones locales, pueden esperarse en un plazo de

12 a 24 horas. Manténgase alerta.

Avisos de vendaval: Se emiten cuando los vientos son de
39 a 54 mph (34 - 47 nudos).

Huracan: Circulacién rotativa pronunciada con una velocidad
de viento sostenidos de al menos 74 mph (64 nudos).

Temporada de huracanes: La parte del aino que tiene una
incidencia relativamente alta de huracanes. En el Atlantico, el
Caribe y el Golfo de México, generalmente se considera que
es del 1de junio al 30 de noviembre.

Advertencia de huracan: Se esperan condiciones de huracan
en algun lugar de la zona costera especificada, generalmente
dentro de 36 horas.

Alerta de huracan: Las condiciones de huracan son posibles
en algun lugar dentro de la zona costera especificada, por lo
general dentro de 48 horas.

Nudos: Una medida de la velocidad del viento en una milla
nautica. Una milla ndutica es un minuto de un grado de
longitud y es ligeramente mas larga que la milla estatutaria
ordinaria que se utiliza en los Estados Unidos.

Tocar tierra: Término utilizado que indica el momento en
gue el ojo de un huracan toca tierra.

Millibar: Medida métrica de la presion atmosférica.

Marejada ciclénica: Una gran cupula de agua, a menudo
de 50 millas de ancho, que llega barriendo la costa cerca
de la zona donde el ojo de un huracan toca tierra.

Avisos de tormenta: Se emiten cuando hay vientos de
55 a 73 mph (48 - 63 nudos). Si se espera que un huracan
golpee una zona costera, los avisos de tormenta no
suelen preceder a los avisos de huracan.

Advertencia de tornado: Indica que se ha visto un
tornado. Esté preparado para refugiarse.

Vigilancia de tornado: Las condiciones son favorables
para este tipo de tormenta.

Ciclén tropical: Término general para todas las
circulaciones ciclonicas que se originan sobre aguas
tropicales.

Depresion tropical: Circulacién rotativa en superficie

con una velocidad maxima de vientos sostenidos de
38 mph.

Disturbios tropicales: Un drea en movimiento de
tormentas en los trépicos que mantiene su identidad
durante 24 horas o mas. Este tipo de disturbio es comun.

Tormenta tropical: Una circulacion rotatoria distinta con
rangos de velocidad de vientos sostenidos de 39 a

73 mph.

Advertencia de tormenta tropical: Se esperan
condiciones de tormenta tropical en una zona costera
especifica dentro de 36 horas.

Vigilancia de tormenta tropical: Se esperan condiciones
de tormenta tropical dentro de una zona costera
especifica dentro de las 48 horas.

Onda tropical: Una curva en el flujo del aire
normalmente recto en la superficie del trépico que
forma una vaguada de baja presion o un limite de
presion, con chubascos y tormentas eléctricas. Estas
pueden llegar a convertirse en un ciclén tropical.

Organizaciones, personasy lugares que
debe conocer

Agencia federal para el manejo de emergencias
(FEMA): Es |la agencia que ayuda a los gobiernos
estatales y locales, asi como a los ciudadanos, en la
recuperacion de una catastrofe. FEMA forma parte del
Departamento Federal de Seguridad Nacional.

Administracion Nacional Oceanica y Atmosférica
(NOAA): Proporciona una transmision continua de las
condiciones meteoroldgicas en Florida Central. La
frecuencia de transmision es 162.475.

Oficina de Manejo de Emergencias del Condado
Osceola: El departamento responsable en el condado,
de proporcionar la coordinacion de la preparacion,
respuesta, recuperacion y mitigacion de desastres
naturales y provocados por el hombre, que pueden
afectar a los residentes y visitantes del condado de
Osceola.

Programa de Necesidades Especiales Del Condado
Osceola: Residentes con discapacidades, problemas
médicos o de movidad que puedan necesitar asistencia
de transporte o refugio en caso de desastre durante

una emergencia pueden inscribirse en el Programa de
Necesidades Especiales. Para registrarse llame al
Programa de Necesidades Especiales del condado a
407-742-9001 o acceda en linea a www.readyosceola.org.
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